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ประเด็นจุดออนที่ตองแกไขจากการประเมนิป พ.ศ. 2563 

1. URL ที่แนบมาเปดขอมูลไมได หรอืไมมีเอกสารแนบ 

2. ควรเนนเผยแพรขอมูลบนเมนูเว็บไซตหลักของหนวยงานใหเปนหมวดหมู   

3. ขอมูลผูบริหารยังไมครบถวน เชน ชองทางการตดิตอ 

4. Q&A ไมมีชองทางการสอบถามขอมูล และไมสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

ไมมีขอคําถาม – คําตอบ 

5. หนวยงานควรมีชองทาง E-service ไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานซ่ึงอาจจะใชเว็บไซต URL 

ของมหาวทิยาลัยที่มีการใหบริการดานตางๆ หรอืเพ่ิม e-service ที่เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงานเพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการภายในและภายนอก 

6. แผนการใชจายงบประมาณประจําปท่ีมีระยะเวลา 1 ป ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 ควรมีขอมูล

รายละเอยีดของแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรบัการจัดสรรตามประเภทรายการใชจาย 

7. ควรเพ่ิมปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดสรรงบประมาณในปตอไป 

หนวยงานมคีะแนน IIT เทากับ 24.28 

บงช้ีใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน สิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงานคือ ควรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา

ติดตอทุกคนอยางเทาเทียม สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการดําเนินงานของหนวยงาน เปดโอกาสใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยงาน และจดัใหมีชองทางในการแจง

เบาะแสอันควรสงสัย โดยมมีาตรการคุมครองผูรองเรียนไวเปนความลับ 

 

หนวยงานมคีะแนน EIT เทากับ 25.05 

บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูมารับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนนิงานของหนวยงงาน

วายึดมั่นตามมาตฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดและไมพบวามีการเรียกรับสินบน ท้ังที่เปนเงิน 

ทรัพยสิน และผลประโยชนอื่นๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได ส่ิงที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับ

หนวยงาน คือ ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน เขาใจงาย ไม

ซับซอนและมีชองทางหลากหลาย และเปดโอกาสใหผูรับบรกิาร ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมี

สวนรวมเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน การใหบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ

ทํางานใหดข้ึีน 

 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน : 68.85 คะแนน 

 


