
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ปงีบประมาณ 2564 

 ในส่วนผลการประเมนิ ITA ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์มหาวทิยาลัย

พะเยาในปงีบประมาณ 2564 นัน้ ไดม้ีผลคะแนนการประเมนิดังนี้ 

 



ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ  

ในป ีพ.ศ. 2564 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร ์

 

 

 



ข้อเสนอแนะและคำแนะนำที่ได้รับการติชมมาในปี 2564 

 

1.เพิ่มมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่

ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่

ผู้อื่นว่าเป็นไป ตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงาน

ของท่าน ปฏิบัตงิาน/ใหบ้รกิาร แก่ผู้มาตดิต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาตดิต่อที่รูจั้กเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ส่งเสริมการเผยแพร่

ผลงานหรอืขอ้มูลที่สาธารณชน ควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้นเปดิโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี

ขึ้น เพิ่มการปรับปรุงวธิกีารและ ขัน้ตอนการดำเนนิงาน/การใหบ้รกิารใหด้ีขึ้น ส่งเสรมิการทำงานที่คำนึงถึง

ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

2.เพิ ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปดิบังหรอืบดิเบอืนขอ้มูล 

3.ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ

หน่วยงานของท่านมากขึ้นและเพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชน

เกี่ยวกับการดำเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน เพิ่มกลไกกำกับให้หน่วยงาน

ของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนงึถงึความคุม้ค่า และไม่บดิเบอืนวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้

4.เพิ่มกลไกกำกับหน่วยงานของท่าน โดยใหม้กีารจัดซื้อจัดจา้ง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ

พัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบได ้ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

5.พงึใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาพฤตกิรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคญักับ

งานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพรอ้มรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกดิจากตนเองของบุคลากรใน

หน่วยงานของท่านมากขึ้น 

6.ส่งเสรมิใหม้ีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

7.ส่งเสรมิกลไกการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกตอ้ง 



8.พัฒนากระบวนการการคัดเลอืกผู้เขา้รับ การฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการใหทุ้นการศกึษา 

อย่างเป็นธรรม 

9.เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้

ทรัพย์สนิของราชการที่ถูกตอ้ง เพิ่มการกำกับตดิตาม ถา้มกีารขอยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สนิของราชการ เพื่อป้องกันไม่ใหม้กีารนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพอ้ง 

10.แกไ้ขปัญหาการทุจรติในหน่วยงานของท่านอย่างจรงิจัง 

11.สรา้งช่องทางการรอ้งเรยีน การตดิตามผลการรอ้งเรียน และสรา้งความม่ันใจในการจัดการการ

ทุจรติ ตลอดจนปกปอ้งผู้กระทำการรอ้งเรยีน  

12.ส่งเสรมิใหม้กีารนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการทำงาน เพื่อปอ้งกันการทุจรติในหน่วยงาน 

13.เพิ่มมาตรการส่งเสรมิให้หน่วยงานของท่าน มกีารดำเนนิการเฝ้าระวังการทุจรติ ตรวจสอบการ

ทุจรติ และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจรติ 

14.ส่งเสรมิการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานที่เขา้ถึงง่าย ไม่ซับซอ้น และเพิ่มช่องทางที่หลากหลาย

มากขึ้น 

 

  



 

หน่วยงานมีคะแนน IIT เท่ากับ 25.12 

บ่งชี ้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีแนวโน้มดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563 ที่ผ่านมา สิ่งที่ควรเป็นประเด็นใน

การพัฒนาสำหรับหน่วยงานคอื ควรปฏบิัตงิาน/ใหบ้รกิารแก่ผู้มาตดิต่อทุกคนอย่างเท่าเทยีม สร้างการรับรู้

เกี ่ยวกับแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนรวมในการ

ตรวจสอบผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และจัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรยีนไวเ้ป็นความลับ 

 

หน่วยงานมีคะแนน EIT เท่ากับ 25.42 

บ่งช้ีใหเ้ห็นว่าประชาชนหรือผู้มารับบรกิารมคีวามเช่ือม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงงาน

ว่ายึดมั่นตามมาตฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน 

ทรัพย์สนิ และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงนิได ้มแีนวโนม้ดขีึ้นเมื่อเปรยีบเทยีบกับปี 2563 ที่ผ่าน

มา สิ่งที ่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย และเปิดโอกาสให้

ผู้รับบรกิาร ผู้มาตดิต่อหรอืผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีเขา้ไปมสี่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน การใหบ้ริการให้

เกดิความโปร่งใส ปรับปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการทำงานใหด้ขีึ้น 

หน่วยงานมีคะแนน OIT เท่ากับ 33.67 

 1. ในส่วนของข้อมูล OIT บางหัวขอ้ตอ้งมกีารอัพเดตขอ้มูลลงภายในเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 

 2. Q/A ในส่วนของถามตอบ ยังมคีำถามที่ไม่มากเพยีงพอ 

 3. ควรมกีารปรับปรุงขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง และควรมกีจิกรรมเพื่อตระหนักถงึการส่งเสรมิและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 4. ควรสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ให้กับบุคลากรภายในคณะเกี่ยวกับการสร้างความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

 5. ควรเพิ่มปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการ

จัดสรรงบประมาณในปต่ีอไป 

 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 84.21 คะแนน 

 

----------------------------------------------- 



 


